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BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac Cai cach hanh chinh quy |
phwong hwéng nhiém vu qui Il nam 2023

Kinh gtri: Phong N¢i vu huyén Chi Lang

Thuc hién cong van s6 839/UBND-NV, ngay 12 thang 5 nim 2022 cia
UBND huyén Chi Lang vé viéc quy dinh thoi gian, ndi dung x4y dung ké hoach
nam va béo cdo cong tac cai cach hanh chinh kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm.

Uy ban nhan dan x& Van Linh béo cao két qua cong téc cai cach hanh chinh
quy [ ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cong tic CCHC.

Uy ban nhan din x4 ludn xac dinh cai cach hanh chinh 1a ndi dung quan
trong cua nén hanh chinh nha nudc, gop phén quan trong nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua hoat dong ctia bo may hanh chinh, qua do6 hién thuc héa muc ti€u chinh tri
cua dang.

Ngay tir ddu nim, UBND x& Van Linh d4 ban hanh ké hoach s6 14/KH-
UBND, ngay 16/01/2023 ciia UBND xi vé cai cach hanh chinh x Van Linh
nam 2023; Ké hoach s6 31/KH-UBND, ngay 08/02/2023 vé khic phuc cac chi
s6 chua dat diém ti da tai Quyét dinh cong bd chi s6 Cai cach hanh chinh cac
co quan chuyén mén va UBND céc x4, thi tran nam 2022;

2. Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc UBND x4
quan tam, thyc hién, Xac dinh cdng tic CCHC la mot trong nhiing nhiém vu
trong tam va xuyen sudt, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu, ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh nam 2023. Tiép tuc tuyén
truyén ké hoach sé 14/KH-UBND, ngay 16/01/2023 vé Cai cach hanh chinh
nam 2023; Ké hoach s6 31/KH-UBND, ngay 08/02/2023 vé khic phuc cac chi
sb chua dat diém tbi da tai Quyét dinh cong bd chi s6 Cai cach hanh chinh cac
co quan chuyén mén va UBND cic x4, thi trAn nim 2022;

UBND x4 tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén CCHC va c6 nhiéu giai
phap tang cudng cac hoat dong tuyeén truyen kip thoi pho bién, cap nhat cac
thong tin vé chu truong, chinh sach va két qua noi bat trong cbng tac cai cach
hanh chinh dugc thuc hién da dang véi ndi dung ngay cang phong phua, sat vai
tinh hinh thyc tién, nhu 10ng ghép céc ndi dung CCHC tai cac cudc hop, giao
ban ctia don vi; tuyén truyén trén ban tin dia phuong, cong thong tin dién tir cua
Xa, gop phan day manh nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban. Duy tri thuc
hién viéc niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh bang nhleu
hinh thirc khac nhau nhu niém yet cong khai bang van ban tai co quan, niém yét
tai BO phan t1ep nhan va tra két qua tao diéu kién thun loi nhét cho to chire, ca
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nhan c¢6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin, viéc ni€ém yét dﬁy du, 10 rang, dé
nghién ctru, ding quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt

Trong quy |, HDND va UBND x& chua c6 van ban quy pham phap luat
duoc ban hanh.

- Viéc t6 chike thi hanh phdp ludt, theo doi thi hanh phdp ludt

Uy ban nhan dan x4 trién khai,thuc hién ké hoach sé 42/KH-UBND, ngay
22/02/2023 ctia UBND x4 Van Linh vé viéc thi hanh phép luat va theo ddi thi hanh
phap ludt nam 2023.

- Thuee hién, tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt

Tié€p tuc chi dao cong chirc phu trach va cac cong chuc cé lién quan thuc
hién ké hoach s6 28/KH-UBND, ngay 07/02/2023 trién khai cong tac pho bién
giao duc phap luat, hoa giai co s& xdy dung xi chuan tiép can phap luat nam.

T6 chirc trién khai thuc hién tuyén truyén cac van ban chinh sach phap
luat, cac Chi thi, Nghi quyét ctia Trung wong, cua tinh, huyén, xa dén toan thé
can bg, cong churc trong co quan don vi va quan chiing nhan dan trén dia ban.

Thuc hién pho bién tuyén truyén Luat phong chéng tdi ‘pham, phong
chéng ma tay; Luat phong chdng bao luc gia dinh; Luat binh dang gidi; Luat
giao thong duong bo; Luat phong chdng tham nhiing; Luat ho tich; Luat dat dai;
Luat nghia vu quan su; cac van ban phap luat vé phong chéng phao nd, an ninh
trat tu...;

Céc van ban phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh; phap luat vé dat dai;
cong tac cai cach hanh chinh; cac vin ban vé an toan thyc pham; phong chéng
dich bénh; chinh sach bao hiém x3 hoi; ho tich, hd khau, chig thuc, hoa giai &
co s& va cac van ban phap luat khac lién quan truc tiép dén doi séng ciia nhan
dan trén dia ban.

- Viéc kiém tra, ra sodt va hé théng van ban quy pham phdp ludt

Thuc hién ké hoach s6 35/KH-UBND, ngay 10//02/ 2023 vé kiém tra, ra
soat hé thong hoa van ban quy pham phap luat.

Trong quy I UBND x&@ Béo cao s6 06/BC-UBND ngay 27/01/2023 cua
UBND x4 vé viéc ra soat van ban quy pham phap luat tir ngay 01/01/2022 dén
ngay 31/12/2022.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Tong sb thu tuc hanh chinh tiép nhan 1a 240 hd so ( trong d6 TTHC thuc
hién mét cira 1a 240 hd so, TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cia lién
thong 1a 26 hd so, TTHC thuc hién qua dich vu c¢éng truc tuyén 1 156 hd so.

- S6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 hién nay 2
123 TTHC, trong d6 c6 86 TTHC thyuc hién theo co ché mot ctra; 23 TTHC thuc
hién theo co ché mét cira lién thong;

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 122/QB-UBND, ngay
12/7/2021 cia UBND x4 Van Linh vé viéc kién toan can bd dau mdi ra soat TTHC
x4 do 01 cong chirc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
tai UBND x3 Van Linh; Quyét dinh s 05/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé viéc
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Kién toan can bd, cong chirc lam viéc theo ché d6 kiém nhiém tai B phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong xa.

Co so vat chét ctia noi tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh: Di b
tri dugc phong tiép nhan va tra ket qua riéng tai mot phong, trang thiét bi day
du, riéng dién tich van phong tiép cong dan dat tiéu chuan 40m? theo quy dinh
clia cap trén, tai phong co lap dit hé théng camera.

Trong quy | xa khong c6 phan anh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia can bd, cong chuc trong giai quyét
TTHC, thuc thi cong vu.

Co quan duy tri thuc hién danh gia theo quy dinh tai Quyét dinh 1517/QD
-UBND ngay 09/8/2019 ctia cha tich UBND tinh vé t6 chirc thuc hién danh gia
viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Lang Son theo mau s6 07 phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong thong. UBND x4 t6 chitc danh gia cac phiéu dbi véi
ting ho so, can bd, cong chirc giai quyét TTHC tir phiéu mau 01,02,03,04,05,
két qua dat dugc nhu sau:

- Panh gia ddi véi can bo, cong chirc tham gia giai quyét TTHC quy I
danh gia hoan thanh t6t nhiém vu 100%.

- Panh gia d6i v6i can bo tryc tiép thuc hién giai quyét cac TTHC tai mot
ctra déu duoc danh gia hoan thanh tot nhiém vu, trong quy I thuc hién giai quyét
tiép nhan va tra két qua 240 ho so déu kip thoi, dung thoi gian quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Tinh hinh bién ché: Theo quy dinh UBND x4 duoc 20 bién ché can bg, cong
chirc; hién nay UBND xa ¢6 20 bién ché. Pau nam ngay trong quy I co quan c6 02
cong chie diéu dong di xd khac, tiép nhan 02 cong chue tai don vi khac chuyén Ve

Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc ctia don vi: UBND x4 tiép
tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 09/7/2021 ciia UBND xa
Van Linh vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x4 nhiém ky 2021-2026
va Thong béo s6 09/TB-UBND, ngay 01/02/2023 cia UBND x3 vé viéc phan
cong nhi€ém vu can bg, cong chirc xa .

4. Cai cach ché @9 cong vu

Trong nam 2023 Uy ban nhan din x3 tiép tuc ra so4t, sira doi, bo sung cac
ndi quy, quy ché (nhu: Quy ché lam viéc; quy ché van hoa cong so, cong vy;
quy tic ung xir; quy ché thyc hién dan chu; ndi quy, quy ché tiép cong dan, quy
trinh lam viéc cua co quan, don vi ludn dugc quan tam, thuc hién thuong xuyén,
lién tuc )

Thue hién cac quy dinh vé dao dtc nghiép vu, van hoa giao tiép vin hoa
g x{r ciia can bo coéng chirc co quan va phong cach tng xtr chuin muc cua can
b0, cong chuc, chu dong trong viéc thuc hién nhiém vy, phat huy tinh dan chu
giam chiu trach nhiém trong cong viéc, khong st dung thoi gian 1am viéc dé lam
viéc riéng, khong hut thudc 14 trong phong lam viéc, phong hop, hoi truong
khong st dung ruou, bia, d6 udng c6 con trong gid lam viéc, gio nghi trua cia
cac ngay 1am viéc trong tuan.

Vé trang phuc va deo thé dﬁy du khi thuc hién nhiém vu; Khi thuc hién
nhiém vu trong gid hanh chinh mdi can bd cong chirc phai deo thé cong chirc
khi thye hién nhiém vy, cong vu tai co quan, trang phuc gon gang, luén néu cao
tinh than trach nhiém véi cong viée va tinh guong mau cia can bd, cong chirc
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nhat 13 ngudi ding dau co quan trong viée thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thuc thi cong vu, trong giao tiép Gmg xtr v6i nhan dan phai ton trong,
lang nghe ¥ kién cua nhan dan, thai do lich su giai thich huéng din 5 rang cho
nhan dan, nghiém tic thuc hién, khong dun déy trach nhi¢ém, khong né tranh
cong viéc.

5. Cai cach tai chinh cong

Uy ban nhan déan xa 1udn xac dinh nhiém vu thu Ngan sach 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tadm cua xa. Chi dao lam tbt cong tac phéi hop, trao doi
thong tin v4i cac co quan lién quan dong thoi dé ra cac bién phap, giai phap,
khai thac cac ngudn thu, ting thu ngan sach.

Téng thu ngan sach nha nudc trén dia ban thuc hién dén nay duoc
55.253.151 déng, dat 28,48 % du toan huyén giao, dat 27,12% du toan xa.

Tiép tuc trién khai thyc hién t6t co ché tu chi theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi céc co
quan nha nudc va Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu
(stra d6i, bo sung Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Chi dao, diéu hanh viéc giao, nhan van ban trén hé¢ théng quan ly va diéu
hanh trén hé thébng VNPT-iOffice; dén nay 100% céan bo, cong chirc da dugc
khdi tao tai khoan va thudng xuyén ding nhip dé giai quyét cong viec. Ty 1é
trao doi van ban di, dén trén méi truong mang dat 90% (trlr cac van ban mat,
van ban dich danh...)

100% can b, cong chirc UBND x4 dugc b tri may vi tinh c6 ndi mang
internet, may in dé thuc hién nhiém vu.

Hé thong phong hop truc tuyen duogc duy tri, hoat dong 6 on dinh, co ban da
dap umg t6t vé trang thiét bi, diéu kién anh sang, dudng truyén, dam bao phuc
vu tét cho cac cudc hop truc tuyén.

Cac can b, bo phan chuyén mon dé ap dung cong ngh¢ thong tin trong
giai quyét cong viéc nhu phan mém quan 1y ho tich, phan mém quan 1y dét dai
Microtation, phan mém tai chinh, dic biét 1a phan mém iOfice trong trao doi
thong tin, giri nhan van ban gitta UBND xa vd1 UBND huyén va cac phong
chuy&n mon.

Hé théng Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén hoat dong 6n dinh, UBND xa
giao cong chirc Vian phong — Thong ké phu trach quan 1y va van hanh.

Tiép tuc trién khai duy tri viéc ap dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong tai UBND xa va cac can b9, cong chirc chuyén moén, tiép tuc
duy tri ap dung cac quy trinh vao thuc hién giai quyét cac TTHC.

7. Viéc trién khai cac nhiém vu, dé 4n trong Ké hoach CCHC cua
UBND huyén.

(Chi tiét theo Biéu I kém theo bdo cdo)

II1. PANH GIA CHUNG

Trong quy I naim 2023 Uy ban nhan dan x3 di ban hanh kip thoi, hiéu qua
cac chuong trinh, ké hoach dé trién khai cong tac cai cach hanh chinh, trién khai
cac van ban theo huéng dan cua cip co tham quyén dén can bd, cong chiic va
thuc hién tot ché do bao céo theo quy dinh.

Cép uy, chinh quyén thudng xuyén kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac
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nhiém vu theo ké hoach da dé ra. Can bo, cong chirc trong co quan ludén céd
tinh than, trach nhiém trong thuc hién Cai cich hanh chinh.

Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh gop phan day manh hién dai hoa hanh chinh, nang cao chét luong, giam
thoi gian, chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP THUC HIEN
CONG TAC CCHC QUY II NAM 2023.

A. Phwong hwéng thuc hién:

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc cong tac phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat dén can bo,
cong chtrc va trong nhan dan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh nham khong ngimg céi thién moi
truong dau tu, kinh doanh; cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh
bang cac hinh thirc thiét thuc va thich hop.

- Thyc hién céi cach thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc cung cap, giita cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip va trong ndi bo
tung co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao chat lugng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tich cuc
kiém tra, don ddc, hudng dan kiém soét tha tuc hanh chinh ddi véi cac nganh
lién quan trén dia ban xa.

- Thyc hién kip thoi viéc ra soat, théng ké cac thu tuc hanh chinh ban
hanh méi, cac thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bod sung, thay thé; dong thot,
cong bd cong khai, duy tri va cdp nhét thudng xuyén co so dit liéu quc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh nham nang cao chat lugng ciac quy dinh hanh
chinh, nang cao vai trd ctia ca nhan, t6 chuc trong gidm sat viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuc hién va nang cao chét lugng cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong; mo rong thém s6 thu tuc hanh chinh di duoc
cong bd t6 chirc thuc hién theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thon g; déng
thoi, thuong xuyén ra soat dé sira doi, thay thé kip thoi cho phu hop véi quy
dinh cua phap luat va thuc tién tai dia phuong.

3. Hién dai héa nén hanh chinh

- Tiép tuc viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu
hanh, bdo dam gilp cac co quan nha nudc xur ly cong viéc nhanh, chinh xéc,
gitip 1anh dao nam thong tin kip thoi, kiém tra cong viéc va bao dam nang cao
hiéu qua cung cép dich vu hanh chinh cong, déy manh thuc hién trao ddi van
ban dién tir thay thé cho van ban gidy.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 trong hoat dong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Pao tao, bdi dudng can bd cong chire

- Tiép tyc thuc hién Dé 4n tinh gian bo may, co cau can b, cong chir;
dam bao, doi ngil can bo, cong chirc, tirng budce c¢6 sb luong va co cau hop 1y.
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- Thyc hién tdt cong tac danh gid, phan loai, khen thuong, ky luat ddi
vo1 can bg, cong chic theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen
thudéng, ky luat can by, cong chic phai theo céac ti€u chi cu thé, gén voi chit
luong, hiéu qua cong viéc; dong thoi phai co ché tai nghiém dbi voi hanh vi vi
pham phap luat, dao dirc nghé nghiép.

- Trién khai thyc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chuc,
theo K& hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc nam 2023 cua xa.

- T6 chire trién khai kip thoi cac ché d6 tién luong, cac ché do phu cap
ngoai luong, ché d6 tién thuong va cac ché d6, chinh sach khac ddi véi can bo,
cong chuec, vién chirc theo quy dinh ctia phap luat.

- Thuc hién tdt cac quy dinh vé ché d6 trach nhiém, vé dao dirc can bo,
cong chire, van hoa cong s& nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dtrc nghé nghiép ctia can bo, cong chure, vién chirc.

- Nghiém tac thyc hién cac quy dinh v€ van héa cong s¢ theo Quyét dinh
s6 28/QD- UBND, ngay 27/01/2023 cua UBND xa vé viéc Ban hanh quy ché
van héa cong so tai cac co quan va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 04/01/2018
ctia Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao
trach nhiém, hiéu qua phuc vu nguo1 dan va doanh nghiép.

B. Giai phap

- Lam t6t cong tac CCHC nam 2023; cai cach to chirc bo may; xay dung
va nang cao chét luong doi ngli can bd, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hi¢n
dai hoa nén hanh chinh. Tiép tuc thyc hién chi & vé “Siét chat ky cuong, ting
cwong trdch nhigm, quyét ligt hanh dgng, sang tgo but pha”.

- Day manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, niém yét cong
khai va day du cac thu tuc, quy trinh thuc hién theo diing quy dinh;

- Cht trong ning cao chét lugng cong tac dao tao bdi dudng cho can bo,
cong chirc dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu nhat 1a can bo cong chirc
lam viéc truc tiép voi nhan dan, khac phuc tinh trang loi dung chtc quyén,
quyén han dé truc loi ca nhan;

- Pam bao cong tac thong tin hai chiéu, bao cao kip thoi, ddy du theo quy
dinh, dic biét 13 di véi cap co so.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh quy |, phuong
hudng nhiém vu quy Il nam 2023 cta ty ban nhén dan x& Van Linh ./.
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