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XA VAN LINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 36 /BC-UBND Van Linh, ngay (7thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, t6 cao quy I nam 2024

Kinh gtri: Thanh tra huyén Chi Lang

Thuyc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh tai thong tu 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc, UBND x@ Van Linh bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao quy I nim 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong quy I nam 2024, tinh, hinh an ninh - chinh tri trén dia ban Xé} 6n dinh;
khong phat sinh cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong nguoi, vuot cap. Trong
quy | khong phat sinh don thu khiéu nai, t cao, phan anh kién nghi. Cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu, phong chéng tham nhiing tiép tuc duoc duy tri
thuc hién. UBND Xa,Chl dao cac cong chirc chuyén mén UBND Xa tang cuong
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu, thuc hién cong tac phong,
chong tham nhiing theo quy dinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Trong quy I nam 2024, tong s6 luot tiép cong dan 1a 02 lugt, s6 nguoi

dugc tlep 04 nguoi; s6 vu viée: 02 vu vige (trong do tiép lan dau: 02 vu viéc,
tiép nhiéu l1an: khong ); s6 doan dong nguoi duoc tiép: khong co.

- Trong quy I, Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky 12 ky, trong d6
c¢6 01 ky phat sinh luot tiép cong dan/01 céng dan dugc tiép.

(Chi tiét tai Biéu sé 01/TCD)

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong quy I, UBND xa khong phat sinh don thu

a) Tong s6 don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 0
- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 0

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: 0

b) Phan loai, xur Iy don



- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ Sb don, s6 vu viéc td cdo: 0

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s vu viéc thudc tham quyén: 0

- Sb don, sb vu viée khong thudc tham quyén: 0
( Chi tiét tai Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén

Trong quy I, UBND xa khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi phan 4nh thudc tham quyén.

a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Téng s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyé€t; ty I¢ gidi quyét: 0
- Tong ‘hop quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai
thuc hi¢én, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu héi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém, da khéi t6: 0

(Chi tiét Biéu s6 01/KQGO, 02/KOGQ)

b) Két qua giai quyét td cao

- Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sd don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 0

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, ...: 0

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: Sb két luan phai thuc hién,
s0 két luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoéi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xur 1y trach nhi¢m, ...: 0
(Chi tiét tai biéu 03/KQGQ, 04/KOGO)

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh



3

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong sd vu viéc phai giai quyét; ty 1¢ giai
quyét: 0

(Chi tiét tai biéu 04/XLD)

4. Bao vé nguoi td cdo

Tong sO ngudi duoc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cua ngudi td cao);
trong d6: S6 ngudi duge ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khée, tai san, danh du,
nhan pham: Khong co.

5. Cong tac quan ly nha nwéce vé tiep cong dan, khieéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong quy, UBND X4 tiép tuc chi dao cac cong chirc chuyén moén ting
cuong cong tac tuyén truyén, phé bién, gidao duc phap luat dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban x&. Tang cudng kiém tra, d6n
déc, giai quyét nhimg kho khin, vuéng mic con ton dong trong cac linh vuc nhu
dat dai, giao thong, thuy lgi... Chi dao cac cong chure chuyén mén UBND xa té
chuc thue hién t6t cac giai phap phong ngura tham nhiing; t6 chtrc thyc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan; trién
khai ddng b, dat hiéu qua cac nhiém vu cai cach tu phap, gop phan gilr viing sy
o6n dinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, thuc dy phat trién kinh té - X3
hoi1 trén dia ban xa.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh méi, stra d6i bo sung: 03 vin ban

Trong quy | nam 2024 UBND xa d3 ban hanh Thong béo lich tiép cong
dan nam 2024 cia UBND xi'; ban hanh Quyét dinh s 14/QD-UBND ngay
09/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai phong Tiép cong dan
UBND x3 Van Linh; Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban
hanh Ndi quy tiép cong dan cia UBND x3 Van Linh.

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai, to céo.
Trong quy I, UBND xa thyc hién tuyén truyén vé cong tac tiép cong dén,

khiéu nai, t6 cao chi yeu qua cac cudc giao ban can bg, cong chirc xa, cac cudc
hop thon va tuyén truyén qua loa phat thanh cua xa.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sb cudc, tong s6 don vi dugc thanh tra, sd
don vi ¢6 vi pham), ki€n nghi x1r 1y trdch nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don doc, ki€m tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly:

186 02/TB-UBND ngay 02/01/2024 théng bao lich tiép cong dan nam 2024 cia UBND xa Van Linh.
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Téng s6 két luan thuc hién, két qua thyc hién (sé td chirc, c4 nhan da xir Iy hanh
chinh, khoi t6): khong cod

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cdng dan trén dia ban xa di dugc trién
khai thuc hién nghiém tuc, duy tri tiép cong dan thuong xuyén; Chu tich UBND
Xa thuc hién nghiém tuc viée tiép cong dan dinh ky, d6t xuat theo dung quy dinh;
sau cac ky tiép cong dan cua Chua tich UBND x& déu ban hanh théng bao két luan
chi dao, giao nhiém vu dé cac cong chuc thuc hién va bao cao két qua tiép cong
dan véi co quan cép trén theo quy dinh.

Pa s6 cac can bd, cong chirc da thyc hién tot cong tac giai quyét don thu,
khdng co tinh trang khicu kién vugt cap, tir d6 gbp phan gilr vitng 6n dinh chinh
tri, an ninh trat tu trén dia ban xa.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
chua dugc thuong xuyén, lién tuc, pham vi tuyén truyén con han ché. Cong tac

phdi hop tham gia tiép cong dan ctia mot sé bd phan chua duoc quan tim thuc
hién.

3. Nguyén nhéan
- Diéu kién co sé vat chat tai don vi con han ché.

- Trinh d9, nang luc cua cong chirc tham muu, gitp viée vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai don vi con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao thyc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét cia
Trung wong, Chinh phu, cac van ban quy pham phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va chi dao cia UBND huyén, Thanh tra thuyén;

2. Tang cudng tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thuc caa can bo,
cong chirc va nguoi dan vé chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo vai nhiéu noi dung, hinh thic
da dang, phu hop véi timg dbi tuong.

3. Tiép tuc phét huy, gan trach nhiém cia ngudi ding dau cap ay, to chac
dang, tha trudng co quan, don vi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co, bao vé nguai té céo.

4. Chi dao cong chirc phu trach tiép cong dan x& tham muu, to chirc tot
cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky; thuc hién tot cong tac tham
muu xur 1y don theo dung quy dinh.
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5. Chu trong tham gia dao tao, boi ‘dudng nang cao trinh d9, nang lyc cho
do1 ngii can bg, cong chue, vién chuc, nhat 13 nhitng nguoi tryc tiép lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Tang cuong cong tac phéi hop véi cac nganh, cic cap nham giai quyét
tbt cac don thu khiéu nai, t6 céo.

7. Pay manh va nang cao chat luong cong tac hoa giai & co so, phat huy
vai tro cia Mat tran T6 quéc va céc to chuc chinh tri- x4 hoi trong cong tac hoa
giai. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t cdo cho nhan dan dé nang cao nhan thirc, y thirc ché\p hanh phap luat, han
ché khiéu kién trai phap lut.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi Thanh tra tinh, Thanh tra huyén thuong xuyén quan tim to chirc
cac 16p tap huan, boi dudng vé nghi¢p vu chuyén mon cho doi ngii can b, cong
chirc lam cong tac ti€p cong dan, giai quyet khicu nai, to cdo tai cac xa./.

Noi nhén: CHU TICH

- Nhu trén; .

- TT DU, TT HDND x3;
- CT, PCT UBND x4;

- Ban bién tap trang TTDT x3;
- Luu: VT, VP ).

Lwong Van Hién
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