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BÁO CÁO 

Trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri giải quyết và trả lời  

các kiến nghị của đại biểu, trước và tại kỳ họp thứ bảy HĐND xã khóa XX 

 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân xã Vạn Linh 

 
 

Thực hiện Công văn số 23/HĐND ngày 28/02/2024 của Thường trực 

HĐND xã về đề nghị giải quyết và trả lời các kiến nghị của đại biểu, trước và tại 

kỳ họp thứ bảy HĐND xã khóa XX; 

UBND xã Vạn Linh báo cáo trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri giải 

quyết và trả lời các kiến nghị của đại biểu, trước và tại kỳ họp thứ bảy HĐND xã 

khóa XX, cụ thể như sau: 

I. LĨNH VỰC NÔNG LÂM NGHIỆP, ĐẦU TƯ XÂY DỰNG CƠ SỞ 

HẠ TẦNG 

 - Hiện nay giá điện thì không ngừng tăng qua từng năm tuy nhiên việc sử 

dụng dịch vụ của người dân tại xóm Lũng Tàn, thôn Lũng Na chưa được đảm 

bảo, cột điện đã xuống cấp đường điện không ổn định. Kiến nghị được quan tâm 

nâng tải của trạm biến áp để đáp ứng được nhu cầu điện cho bà con. 

 Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND 

xã sẽ có ý kiến đề xuất và phối hợp với bên ngành điện để sớm có phương án 

khắc phục để người dân được sử dụng nguồn điện được bảo đảm và an toàn. 

- Cử tri thôn Mỏ Rọ kiến nghị: Cần nâng cấp đường điện cho 08 hộ gia 

đình trong thôn hiện nay vẫn dùng chung công tơ tổng, điện không đảm bảo và 

an toàn cho người dân. Ý kiến này đã đề nghị nhiều lần đề nghị cấp trên quan 

tâm. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri, về nội 

dung này năm 2023 ngành điện đã phối hợp với UBND xã vào kiểm tra, rà soát. 

UBND xã sẽ tiếp tục có ý kiến đề xuất và phối hợp với bên ngành điện để sớm 

có phương án khắc phục để người dân được sử dụng nguồn điện được bảo đảm 

và an toàn.  

 - Thôn Làng Thượng có tuyến đường liên xóm dài 1,5km người dân đã 

quyên góp tổ chức mở rộng làm đường đất để đi lại tuy nhiên do quá trình đi lại 

mưa lũ sói mòn đã xuống cấp nay đi lại khó khăn: Kiến nghị được hỗ trợ làm 

đường bê tông để người dân đi lại được dễ dàng. 
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 Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND 

xã cử công chức chuyên môn phối hợp với thôn để kiểm tra và xây dựng dự toán 

kinh phí và phương án để sớm đưa ra giải pháp thực hiện đoạn tuyến trên. 

 - Thôn Làng Thượng được hỗ trợ 08 chiếc cống đã 10 năm nay chưa đặt 

được cống đúng vị trí để thoát nước đề nghị được hỗ trợ xử lý.  

Trả lời:  UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND 

xã đã phối hợp với thôn để thực hiện việc này, tuy nhiên vị trí cần đặt cống thì  

hộ gia đình ông (Hoàng Văn Hà, thôn Phố Mới, xã Vạn Linh) không đồng ý cho 

đặt cống vì khi đặt cống toàn bộ nước sẽ chảy xuống ruộng nhà ông gây thiệt hại 

cho hộ gia đình. Nay UBND xã đề nghị thôn điều chuyển số cống trên sang vị trí 

đặt cống khác cho phù hợp. 

 - Tuyến đường ĐH 88 đã xuống cấp nhiều ổ gà lớn, đi lại khó khăn và 

không an toàn kiến nghị các cấp nghiên cứu xử lý, nâng cấp để nhân dân đi lại 

dễ dàng. 

 - Chất lượng tu sửa đường kém, không đạt như mong muốn nhiều đoạn 

đường vừa sửa xong đã hỏng ngay trong ngày kiến nghị các đại biểu có ý kiến 

với cơ quan chức năng thực hiện cho tốt hơn. 

 - Về đường giao thông kiến nghị các cấp có thẩm quyền nghiên cứu nâng 

cấp tuyến đường giao thông ĐH88, ĐH 85 vào địa phận Vạn Linh.  

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Các 

tuyến đường huyện chạy qua trên địa bàn xã đã được đầu tư từ năm 2005 nhiều 

chỗ cũng đã xuống cấp, hiện nay do đơn vị Hạt 12 thực hiện việc nhận khoán 

quản lý, sửa chữa. Nhưng kinh phí sửa chữa chưa đáp ứng được nhu cầu sửa 

chữa. UBND xã tiếp tục tiếp thu các ý kiến của cử tri và có ý kiến đến cấp trên 

để sửa chữa. 

 - Kiến nghị các cấp nghiên cứu khảo sát tuyến đường liên thôn Phố Mới - 

Làng Thượng đoạn sau chợ Vạn Linh để bà con đi lại giao thương thuận tiện. 

Trả lời:  UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. UBND 

xã sẽ phối hợp với thôn Phố Mới và thôn Làng Thượng xem xét, khảo sát việc 

phù hợp với quy hoạch, nhu cầu thực tế và nhân dân đồng tình cao thì sẽ có 

phương án, lộ trình thực hiện tuyến đường trên. 

 - Việc khoán quản đường từ cổng Phố Cũ đến cổng thôn Phố Mới chưa 

đảm bảo và chưa phân tuyến rõ ràng khoán quản cho các thôn đề nghị xã quan 

tâm. 

 Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Sang năm 

2024 việc thực hiện nhận khoán quản lý đoạn đường trục xã trên sẽ được giao và 

thực hiện cho phù hợp.  

  - Đoạn đường đèo xuống xóm Làng Hao hiện nay tại khúc cua đầu tiên 

có một đoạn bị sụt lún nghiêm trọng kiến nghị được hỗ trợ xử lý. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Năm 

2022 UBND xã đã có tờ trình về việc khảo sát sửa chữa đường bê tông đoạn đèo 

Làng Hao, tuy nhiên chưa được huyện vào kiểm tra. UBND tiếp thu ý kiến và 
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tiếp tục có ý kiến với cấp trên để có phương án khắc phục, sửa chữa đoạn đường 

đèo trên. 

 - Thôn Khun Đút có tuyến đường nội thôn dài 1,8 km đã được người dân 

thực hiện bê tông hóa từ trước 2014, do nhân dân tự đổ nên không đảm bảo về 

kết cấu, qua thời gian sử dụng nay đường đã xuống cấp nghiêm trọng kiến nghị 

được huyện, xã hỗ trợ để nhân dân nâng cấp lại con đường. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. UBND 

xã sẽ tiếp tục đăng ký nâng cấp tuyến đường trên thực hiện theo Nghị quyết 

12/2020/NQ-HĐND tỉnh Lạng Sơn về phê chuẩn đề án phát triển đường giao 

thông nông thôn giai đoạn 2021-2025.  

 - Kiến nghị nâng cao đoạn đường tại đoạn đèo Lũng Mù - Lũng Na lên để 

chống úng ngập. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri và có ý 

kiến với cấp trên để khảo sát và có hướng chống ngập úng đoạn tuyến trên. 

 - Đường đèo xóm Lũng Luông, thôn Xa Đán đã được đầu tư từ lâu: Kiến 

nghị cấp có thẩm quyền xem xét giúp đỡ thôn làm hành lang đèo Lũng Luông để 

người dân đi lại được an toàn. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Vấn đề 

này đã được các đại biểu, cử tri và UBND xã nhiều lần có ý kiến với cấp trên 

tuy nhiên chưa được đầu tư. UBND xã sẽ có ý kiến với cấp trên để xem xét khảo 

sát thực hiện nội dung ý kiến đề xuất trên.  

 - Hiện nay thôn Mỏ Cấy chưa có hệ thống thủy lợi để tưới tiêu cho đồng 

ruộng, kiến nghị các cấp nghiên cứu hỗ trợ. 

Trả lời: UBND xã xin được tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. UBND 

xã đã đăng ký danh mục đầu tư tuyến mương thuỷ lợi tại thôn Mỏ Cấy nêu trên. 

II. LĨNH VỰC ĐẤT ĐAI, TÀI NGUYÊN, MÔI TRƯỜNG 

- Cử tri Hoàng Văn Doóng thôn Lũng Na có ý kiến: Công tác quản lý đất 

đai hiện nay thủ tục rườm rà khó khăn cho người dân khi làm các thủ tục chuyển 

nhượng kiến nghị các thửa đất không có tranh chấp nên bỏ bớt một số thủ tục.  

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Các thủ tục 

hành chính về lĩnh vực đất đai thực hiện theo quy định của pháp luật. Theo Bộ 

Tài nguyên và Môi trường, thời gian thực hiện việc chuyển quyền (chuyển đổi, 

chuyển nhượng, thừa kế, tặng cho, đăng ký góp vốn bằng quyền sử dụng đất, 

quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất) là không quá 10 ngày theo quy định tại 

điểm l khoản 2 Điều 61 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP (được sửa đổi tại khoản 

40 Điều 2 của Nghị định số 01/2017/NĐ-CP). Như vậy, có thể thấy thời gian 

giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật về đất đai năm 2013 

đã được giảm đáng kể so với pháp luật về đất đai năm 2003. Cụ thể, giảm từ 20 

ngày xuống còn 10 ngày đối với trường hợp người sử dụng đất thực hiện việc 

chuyển quyền. Hồ sơ nộp khi thực hiện thủ tục đăng ký biến động do thực hiện 

chuyển quyền, hồ sơ nộp chỉ bao gồm: Đơn đăng ký biến động đất đai; bản gốc 

Giấy chứng nhận đã cấp; Hợp đồng thực hiện việc chuyển quyền; Các tờ khai lệ 
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phí. Theo quy định, người sử dụng đất nộp hồ sơ tại Văn phòng đăng ký đất đai 

hoặc UBND xã. 

- Cử tri Hoàng Xuân Bách thôn Phố Mới: Tôi chuyển mục đích sử dụng 

đất cho anh trai nay đã hoàn thành nghĩa vụ thuế nhưng đã lâu chưa được trả kết 

quả nên không có giấy chứng nhận để cấp điện sử dụng. Đề nghị các cấp quan 

tâm.  

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Đối với hồ sơ 

thủ tục chuyển mục đích sử dụng đất thuộc thủ tục hành chính cấp huyện giải 

quyết. UBND xã sẽ trao đổi với cấp trên để sớm giải quyết cho công dân. 

- Các công trình vi phạm đất đai từ 01/7/2015 khi tiến hành làm thủ tục 

chuyển đổi để thực hiện các giao dịch thì phải trả lại nguyên trạng đất do đó gây 

thiệt hại về kinh tế không nhỏ cho người dân nhất là những người dân nghèo, 

hiểu biết còn ít do đó kiến nghị các cấp nghiên cứu giảm bớt thủ tục giúp đỡ cho 

nhân dân.  

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri và đề xuất với 

cấp trên. 

- Đề nghị được hỗ trợ về hồ sơ sử dụng đất vì gia đình đã nộp nghĩa vụ 

thuế từ lâu mà chưa được cấp giấy chứng nhận (hộ Hoàng Trường Niên).  

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Đối với các 

trường hợp đất chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đề nghị hộ 

gia đình trực tiếp đến gặp công chức địa chính để được hướng dẫn cụ thể quy 

trình, hồ sơ thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. 

- Hộ Hồ Văn Lính là hộ nghèo đặc biệt khó khăn của thôn nay muốn làm 

lại nhà nhưng đất nhà chưa có sổ nên kiến nghị các cấp hỗ trợ. 

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Đối với các 

trường hợp đất chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đề nghị hộ 

gia đình trực tiếp đến gặp công chức địa chính để được hướng dẫn cụ thể quy 

trình, hồ sơ thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

- Thôn Khun đút hiện nay còn nhiều hộ chưa được cấp sổ đỏ đất ở kiến 

nghị được hỗ trợ.  

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Đối với các 

trường hợp đất chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đề nghị hộ 

gia đình trực tiếp đến gặp công chức địa chính để được hướng dẫn cụ thể quy 

trình, hồ sơ thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. 

- Việc làm thủ tục cấp giấy sử dụng đất cho người dân cần giảm bớt về 

thủ tục và thời gian. 

Trả lời: UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của cử tri. Theo Bộ Tài 

nguyên và Môi trường, việc cấp Giấy chứng nhận lần đầu theo quy định tại điểm 

a khoản 2 Điều 61 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ 

về quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Đất đai (được sửa đổi tại 

khoản 40 Điều 2 Nghị định số 01/2017/NĐ-CP ngày 06/01/2017 của Chính phủ 

về sửa đổi, bổ sung một số nghị định quy định chi tiết thi hành Luật Đất đai) là 
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không quá 30 ngày. Như vậy, có thể thấy thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

theo quy định của pháp luật về đất đai năm 2013 đối với việc cấp Giấy chứng 

nhận đã được giảm đáng kể so với pháp luật về đất đai năm 2003, cụ thể đã giảm 

từ 50 ngày còn 30 ngày đối với trường hợp cấp Giấy chứng nhận lần đầu.  

III. LĨNH VỰC GIÁO DỤC, Y TẾ, VĂN HÓA, XÃ HỘI 

  - Việc thu tiền học của con em là một chủ trương đúng của các trường học 

tuy nhiên hiện nay trên địa bàn nông thôn nhiều hộ dân chưa biết sử dụng các 

ứng dụng ngân hàng hoặc chưa có thẻ và tài khoản ngân hàng gây khó khăn cho 

người dân khi đóng tiền kiến nghị các trường nghiên cứu áp dụng cả phương 

pháp thu tiền mặt. 

 Trả lời:  

 + Thu tiền học phí của Học sinh qua thẻ và tài khoản ngân là một chủ 

trương đúng đắn đã được các nhà trường đưa vào sử dụng để tránh việc các bậc 

phụ huynh đi lại nhiều lần khi nộp tiền học phí. 

 + Học sinh chưa có tài khoản thì có thể nhờ tài khoản của người khác 

chuyển khoản. 

 + Hiện nay ngân hành đang khuyến khích người dân tạo tài khoản ngân 

hàng để thực hiện giao dịch thuận lợi như đối tượng bảo trợ xã hội, thu tiền 

điện... 

- Thôn Mỏ Rọ là thôn có địa bàn rộng hiện nay chỉ có 02 điểm loa phóng 

thanh, kiến nghị được cấp thêm 1-2 điểm loa để thông báo, tuyên truyền các 

chính sách đến người dân được dễ dàng. 

Trả lời: Xã Vạn Linh được đầu tư thuộc dự án “Đầu tư mới và chuyển 

đổi nâng cấp đài truyền thanh FM sang đài truyền thanh IP năm 2023” được đầu 

tư 16 cụm loa tại các thôn trên địa bàn xã cơ bản đáp ứng được nhu cầu, tuy 

nhiên địa bàn xã rộng dự án chưa bao quát được hết các khu dân cư rộng. Vì vậy 

UBND xã đã có ý kiến với sở Thông tin - Truyền thông tại buổi tập huấn chuyên 

giao sử dụng là cấp thêm cụm Xa Đán, Cụm Trung tâm xã và một số cụm khác và 

được sở Thông tin - Truyền thông trả lời sẽ xem xét vào các chương trình dự án 

khác (nếu có). 

- Bảo hiểm y tế của các hộ dân đã mua trước khi có thay đổi về chế độ 

như thông báo thì có được trả lại không. 

Trả lời: Thực hiện hỗ trợ mua thẻ BHYT cho người dân từ ngày 

01/11/2023 theo Nghị Định 75: Nếu hộ gia đình đã mua thẻ BHYT trước ngày 

01/11/2023 mà vẫn còn hạn thẻ. Từ ngày 01/11/2023 mà mua theo mức hỗ trợ 

NĐ 75 thì số thời gian bị trùng sẽ được cơ quan BHXH trả lại; Nếu không mua 

theo mức hỗ trợ thì sẽ không được trả lại do vẫn đang chạy thẻ theo mã GD (hộ 

gia đình). 

 - Về công tác an sinh xã hội đối với trường hợp nhà Bà Hoàng Thị Hợp 

nên cho bà hưởng thêm chế độ cao tuổi.   

Trả lời: Trường hợp bà Hoàng Thị Hợp, thôn Lũng Na. Thời điểm bà đề 

nghị hưởng trợ giúp Người cao tuổi là bà chưa đủ 80 tuổi, đến tháng 04/2023 bà 
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mới đủ tuổi theo quy định và tháng 12/2023 bà mới lên làm hồ sơ hưởng. Đến 

nay bà đã được hưởng chế độ Người cao tuổi từ đủ 80 tuổi không có lương hưu, 

bảo hiểm xã hội hàng tháng và chế độ Người chăm sóc Người khuyết tật Đặc 

biệt nặng theo Nghị định 20/2021/NĐ-CP. 

 Trên đây là báo cáo trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri tại Hội nghị tiếp xúc cử 

tri sau kỳ họp thứ bảy HĐND xã của UBND xã Vạn Linh./. 
 

Nơi nhận: 
- TT Đảng ủy (B/c); 

- TT HĐND xã (B/c); 

- CT, PCT UBND xã; 

- Các thôn; 

- Lưu: VT, VP (CTT). 

CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

Lương Văn Hiến 
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