UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN LINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: 135 /BC-UBND Van Linh, ngay /2 thdang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 niam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
cia By Chinh tri vé ting cuwong su lanh dao cia Pang doi véi
cong tac tiep cong dan va gidi quyet khieu nai, to cao

Kinh gtri: Thanh tra huyén Chi Lang.

Thyc hién Cong vin sé 1589/UBND-TTr ngay 09/7/2024 ctia UBND huyén
Chi Lang vé viéc bao cdo tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cia B Chinh tri. UBND x4 Van Linh béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Thur hién Chi thi s6 35/-CT-TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri; Luat Tiép
cong dan va cac van ban chi dao cua UBND tinh, UBND huyén; UBND xa da t6
chirc trién khai thuc hién, quan triét dén toan thé can bo, cong chuc UBND xa
nghiém tic t6 chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét cac don thu khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan phai dam bao ding quy dinh cia
phép luat.

Cong tac tiép cong dan, xur Iy va giai quyét don thu luén duoc xa quan tam,
ban hanh Noi quy, Quy ché tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia UBND x4,
dong thoi Thong bao lich tiép cong dan nim 2024 ciia UBND x4 trong trién khai
thuc hién. T6 chtic niém yét cong khai lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cua UBND xa.

Viéc thyc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan (chdp hanh ché do
thong tin, bao cao; luu trit ho so giai quyét cac phan anh, kién nghi) dugc UBND
xa chap hanh nghiém tuc, dung quy dinh.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thyce hién Chi thi s0 35-CT/TW

Lanh dao UBND xa da tuyén truyen quan triét dén toan thé can bo, cong
chirc cong chuc vé ndi dung cua Luat tiép cong dan nam 2013, cac vin ban quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh thong qua viéc gui vin ban trén hé thong I-
Office, 16ng ghép trong cac cudc hop co quan.

Can ctr Luat tiép cong dan nim 2013, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s 14/Qb-UBND ngay 09/01/2024 v¢€ viéc ban
hanh Quy ché tiép cong dan tai dia diém Tiép cong din UBND xi Van Linh;
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Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong
dan cua UBND x3a Van Linh.

Cong tac kiém tra, giam sat, don doc, so két danh gia viéc thuc hién Chi thi
duoc thuc hién theo quy dinh.

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triét, t6 chtrc thuc hién cac chu truong, chinh sach, phap luat
ciia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
(KNTC) ¢ dia phuong

Lanh dao UBND xa da quan triét, thuc hi¢n nghiém tic quy dinh ctia phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctiia Bo Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sd 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cdp uy trong viée
tiép dan, doi thoai tryc tiép v4i dan va xtr 1y nhiing phan anh, kién nghi cta dan;
Vin ban sé 610-CV/TU, ngay 08/3/2022 cua Thuong truc Tinh ay Vé viéc ting
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo;
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 29/7/2022 cta Chi tich UBND tinh vé ting cudng va
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh. Viéc tiép cong dan phai dam bao dung quy
trinh quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Téng Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan gop phan giam thiéu tinh hinh khiéu
nai, tb cdo, phan anh, kién nghi tai dia diém Tiép cong dan xa.

2.2. Két qua cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop xu ly, giai quyét cac vu
viéc khiéu klen dong ngu0’1 phuc tap, keo dai (Néu ré s6 vu viéc da dwoc xw y,
gidi quyét/ tong sé vu; s6 vu viéc con ton dong hién nay, khé khan, vudng mdc va
nguyén nhan; ...).

- T 01/7/2014 dén hét nam 2016:

+ Tiép cong dan: 01 luot/01 vu viéc;
+ Giai quyét don: 01/01 don.

- Nam 2017:

+ Tiép cong dan: 04 lugt/04 vu viéc;
+ Giai quyét don: 01/01 don.

- Nam 2018:

+ Tiép cong dan: 04 luot/04 vy viéc;
+ Giai quyét don: 0/0 don;

- Nam 2019:

+ Tiép cong dan: 02 lugt/02 vu viéc;



+ Giai quyét don: 02/02 don.

- Nam 2020:

+ Tiép cong dan: 03 luot/03 vu viéc;

+ Giai quyét don: 01/01 don.

- Nam 2021:

+ Tiép cong dan: 0 lugt/0 vu viéc;

+ Giai quyét don: 04/04 don;

- Nam 2022:

- Tiép cong dan: 04 luot/04 vu viéc;

+ Giai quyét don: 05/05 don;

- Nam 2023:

+ Tiép cong dan: 03 luot/03 vu viéc;

+ Giai quyét don: 02/02 don.

- Nam 2024 (tinh dén ngay 30/6/2024):

+ Tiép cong dan: 07 luot/07 vu viéc;

+ X ly don: 03/03 don.

2.3. Két qua kién toan doi ngii can bd, cong chire lam cong tac tiép cong dan
va tham muu giai quyét KNTC; bo tri tru sé, trang bi phuong tién va ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC ¢ dia
phuong

Lanh dao UBND x4 d3 chi dao thuc hién nghiém tac quy dinh cua Luat Tiép
cong dan, cy thé nhu: UBND x4 di quan tdm ban hanh cac vian ban lanh dao, chi
dao, trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan: ban hanh Thong bao lich tiép cong
dan nim 2024 ctia UBND xa!; ban hanh Quy ché tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua xa%; Quyét dinh ban hanh noi quy tiép cong dan cua xa%; UBND x4
cling d3 ban hanh quy ché phéi hop trong hoat dong tiép cong dan.

UBND xi di thuc hién phan cong bang vin ban cho cong chirc thuc hién
cong tac tiép cong dan, cu thé phan céng cong chirc Van phong — thong ké UBND

184 02/TB-UBND ngay 02/01/2024 thong bao lich tiép cong dan nim 2024 cua UBND xd Van Linh.

2 Quyét dinh s6 14/QB-UBND ngay 09/01/2024 v& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai dia diém Tiép
cong dan UBND xa Van Linh

3 Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cua UBND xa
Van Linh

4 Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 20/4/2023 vé& viéc ban hanh Quy ché phbi hop hoat dong tiép cong dan
tai dja diém tiép cong dan xa Van Linh
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x4 thuc hién nhiém vu tiép cong dan 1a dung theo quy dinh tai diém b, khoan 3,
Piéu 2, Thong tu sé 13/2019/TT-BNV, ngay 06/11/2019 cta Bo Noi vu®.

UBND x4 d4 b tri dia diém Tiép cong dan tai tru s UBND x3 & vi tri thudn
loi, c6 dia diém Tiép cong dan riéng tai tﬁng I, tru s& UBND xa, dam bao thuan loi
cho nhan dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo. Dia diém tiép cong dan co
b tri ban ghé lam viéc, tu dung tai li¢u phuc vu riéng cho cong tac tiép cong dan, xtr
Iy don thu. Pia diém tiép cong dan c6 gan camera phuc vu cong tac tiép cong dan.

UBND x4 d4 niém yét Lich tiép cong din, ndi quy tiép cong dan tai dia diém
Tiép cong dan dam bao cho nhan dan dé nhin, dé doc. Cac vin ban chi dao, diéu
hanh ctia UBND x4 vé cong tac tiép cong dan déu dugc ding tai cong khai trén
trang thong tin dién tur xa tai dia chi http://vanlinh.chilang.langson.gov.vn/.

Viéc dam bao vé an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan duoc quy dinh tai
Piéu 7 Quy ché phdi hop hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
UBND x&.

UBND x4 di thye hién mé s6 va ghi chép so tiép cong dan. S6 duoc sir dung
ding miu s6 06 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu, viéc ghi chép sb tiép cong dan duoc thuc
hién theo hudng din ghi s6 tai Cong van sd 53/TTr ngay 30/8/2023 ctia Thanh tra
huyén Chi Lang vé viéc hudng dan ghi so tiép cong dan, sb tiép nhan va xir 1y don.
Cong dan dén UBND x3 dé phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo déu dugc ghi
chép day du, dung quy dinh theo hudng dan.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong qua trinh trién khai t6 chtrc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cta B
Chinh tri, UBND x& da phan cong, bo tri cong chirc chuyén mon la nhitng nguoi
co du nang lyc, pham chat, c6 trach nhiém lam cong tac tiép cong dan.

Cong tac tiép cong dan trén dia ban xa di duoc trién khai thuc hién nghiém
tuc, duy tri tiép cong dan thuong xuyén; Chu tich UBND xa thuc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo diing quy dinh; sau cac ky tiép cong dan
ctia Chu tich UBND x3 déu ban hanh théng bao két luan chi dao, giao nhiém vu dé
cac cong chirc thuc hién va bao cao két qua tiép cong dan véi co quan cép trén theo
quy dinh.

Pa sd cac can bo, cong chirc da thyc hién t6t cong tac giai quyet don thu,
khong co tinh trang khiéu kién vuot cap, tir d6 gép phan giit vitng 6n dinh chinh
tri, an ninh trat tu trén dia ban xa.

2. Han ché, veéng mic va nguyén nhén; bai hoc kinh nghi¢m

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat tiép cong dan, khiéu nai, to cdo chua

5 Quyét dinh S6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 ciia UBND xa vé viéc phan cong cong chic tiép cong dan
thuong xuyén cia UBND xa Van Linh.


http://vanlinh.chilang.langson.gov.vn/
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duoc thuong xuyén, lién tuc, pham vi tuyén truyén con han ché. Cong tac phdi hop
tham gia tiép cong dan ciia mdt s6 b phan chua dugc quan tam thuc hién.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac Chu truong dudng 16i ctia Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo
dén toan thé can bo, cong chure, vién chic, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia
ban huyén nhu: Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh sb 11-
Qbi/TW, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat td cdo va cac van ban c6 lién
quan khac;

- Thuc hién tiép cong dan theo quy dinh, tiép nhan, phan loai, xur ly don, giai
quyét don ding quy dinh cta phép luat, khong dé don thu ton dong, kéo dai. Phan
dat ty 1¢ giai quyet don thu dat 100% do1 véi cac don thude tham quyén giai quyét.

- Quan tam dao tao, boi dudng, nang cao trinh do nghiép vu, nang luc
chuyén mon, tinh than trach nhiém cua doi ngili can b, cong chirc thyc hién cong
tac tiép cong dan va xu ly don, thu

V. KIEN NGHI, PE XUAT

bé nghi cap co6 tham quyén thuong xuyén t6 chuc cac 16p dao tao, boi
dudng, nang cao trinh d6 nghi¢p vu, nang luc chuyén mén déi voi can bg, cong
chtrc 1am cong tac ti€p cong dan.

Trén day 1a bao céo tong két 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh tri cia UBND xa Van Linh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén; .
- UBND huy¢n ;
- TT bang uy, TT HDND x4 ;
- Luu VT, VPcTT).

Lwong Van Hién
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